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QUIZ OVER SOCIAL MEDIA

Test je kennis over social media! Geef alleen of in een team antwoord op de volgende vragen.
Soms zijn er meerdere juiste antwoorden juist. Dan heb je een bonuspunt.

Per vraag krijg je 5 punten. En nog eens 5 voor een bonuspunt. Controleer met het laatste blad
jouw/jullie antwoorden. Tel het juiste aantal antwoorden bij elkaar op. Hoeveel punten heb je?
Wie is de winnaar?

1. Welke stelling over social media klopt?

a Veel volgers krijgen is belangrijker dan goede berichten plaatsen.

b. Een like krijgen betekent dat iemand je leuk vindt en een relatie met je wil.
C Vrienden op social media zijn altijd je echte vrienden.

d Niet iedereen die jou volgt, krijgt altijd jouw berichten te zien.

2. Wat houdt webcare in?

a. Een structurele, snelle serviceverlening aan klanten van een organisatie via internet.

b. Via een website zorg aanbieden.

C. Het onderhouden van een website.

d. Het opruimen van veel onnodige berichten op de mail.

3. Wat is phishing?

a. Zoeken via Google.

b. Onbekende mensen vragen vrienden te worden. (bijv. op Facebook of
via WhatsApp).

C. Een vorm van internetfraude.

d. Vissen met behulp van dode vissen.

4. Op welke 3 manieren kan je phishing berichten herkennen?
a. Persoonlijk informatie

Bestanden downloaden

De link

Het tijdstip

oo o

5. Wat is een hashtag?

a. Een # voor een woord waardoor het een aanklikbaar zoekwoord of onderwerp is.
b. Het Engelse woord voor @ / Apenstaart.

C Een manier van mensen aan elkaar koppelen op social media.

d Dit teken: *

6. Welk social media platform is het meeste gericht op de zakelijke professioneel netwerken?
a. Facebook

b. LinkedIn

C Instagram

d YouTube
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7. Waar mag WhatsApp niet voor worden gebruikt?

a. Communicatie met collega’s.

b Voor zorginhoudelijke informatie over cliénten.
c. Foto’s van vakanties sturen.

d Bellen tijdens het werk.

8. Hoe heet het social media kanaal waarbij je foto’s stuurt die maar 1 x te zien zijn.

a. Instagram
b. Facebook Messenger
C. Pinterest
d Snapchat

9. Welk programma hoort niet bij social media?

a. LinkedIn
b. Outlook
C. Snapchat
d YouTube

10. Hoeveel jongeren geven aan verslaafd te zijn aan social media?

a. lopdel0
b. 1lopde20
C. lopde3
d lopdeb

Op het volgende blad zie je de antwoorden. Noteer hieronder je punten per vraag.

1. e,

7.
2. e

8.
3. —

9. e,
4. s

10, e,
D ——

Totaal: .ooeveveveiienee,
B, s

TRAINING: SOCIAL MEDIA IN DE ZORG

AAN DE SLAG MET DIGITALE VAARDIGHEDEN % DIGIVAARDIG




De antwoorden!
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Deze social media module is gemaakt door Suzanne Verheijden, Buro Strakz (www.burostrakz.nl) en Hans
Versteegh, Welzijn 3.0 (www.welzijn30.nl) in opdracht van www.Utrechtzorg.net. Heb je opmerkingen of
vragen over dit lesmateriaal? Mail dan naar info@digivaardigindezorg.nl.
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