
Digicoach





Wie zijn wij?



Onze aanpak



Onze aanpak…
Van zuur naar zoet

2017 Digitaal werken stroomversnelling implementatie digitaal zorgdossier.

2018 1ste signalen & zorgen niet beheersen digi(v)aardigheden.

2019 Start formele werkgroep Digi(v)aardigheden binnen Icare + huidige situatie.

2020 Start projectgroep/(gedeeld) opdrachtgever: a.d.h.v. A3 en A&B-lijst.

Werkgroepen: digicoach/scholing, successen meten & communicatie.

Succes: Vertegenwoordigen vanuit iedere afdeling/rayon + klankbordgroep

2021 Huisstijl Icare + intranet pagina + communicatieplan ontwikkeld.

2021 Go voor een pilot digicoach (sept) Voorbereidingen van start… 9 digicoach.

2022 Start bredere pilot digicoach (vertraging door Corona) … 16 digicoach.

2022 Verbindingen ontstaan binnen & buiten Icare.

2023 Bredere uitrol: 50 digicoach: verbinding via Teams & klankbordgroepcoördinator

2024 Advies voor Icare: Borging digi(v)aardigheden…







Onze adviezen
• Zorg voor goede scholing/naslagwerk

(Buro Strakz en interne scholingen/terugvalmogelijkheid).
• Borgen van organisatiestructuur & faciliteren

rondom Digivaardig in de zorg (medewerker/digicoach).
• Zorg ervoor dat de digicoach wordt betrokken bij 

implementaties/projecten om 
gebruiksvriendelijkheid te vergroten en 
knelpunten te onderkennen.



Zijn er vragen?
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