


Inleiding 
In het eerste kwartaal van 202 4 hebben we vanuit de Coalitie Digivaardig in de zorg 

een Microsoft Farms formulier verspreid onder de leden via onze 

communicatiekanalen. Het doel was om onze lijst met organisaties die 

programmatisch bezig zijn met een aanpak digitale vaardigheden te actualiseren. 

Tevens wilden we verkennen vanuit welke motieven organisaties dat deden en op 

welke manier ze daarbij gebruik maakten van ons aanbod. Tot slot wilden we 

inventariseren waar de behoefte ligt bij deelnemers. 

De vragenlijst werd 2 31 keer ingevuld. 

In deze samenvatting geven we kort de belangrijkste resultaten weer. 

Verdeling van 
deelnemers 
per sector 

Het totale aantal 

organisaties dat bezig is 

met een programmatische 

aanpak is 564. 

De verdeling per sector: 

• WT222

• Huisartsen137

• Ziekenhuizen 61

• Gehandicaptenzorg 59

• GGZ 45

• Welzijn 11

• Jeugdzorg 11

• Kraamzorg 4

• Overige 14

De verkenning leverde ons 40 nieuwe 

organisatienamen op voor onze lijst. Dit waren 

vooral huisartsenpraktijken. De overige namen 

waren al bij ons bekend waaruit wij 

concluderen dat we al een redelijk goed beeld 

hadden van de (wat grotere} organisaties die 

bezig zijn met het thema. 

Belangrijk: 

In de bespreking van de resultaten in het 

projectleidersoverleg gaven projectleiders 

massaal aan dat er veel meer 

huisartsenpraktijken bezig waren in hun regio. 

Die namen zetten we de komende periode op 

onze lijst en nemen we mee in onze nieuwe 

telling. Voor de lezer is het dus goed om te 

weten dat m.n. de cijfers van de 

huisartsensector in deze verkenning een 

vertekend beeld opleveren en in werkelijkheid 

dus veel hoger liggen. 





De inzet van 
digicoaches 
Van de mensen die deze vraag 

beantwoordden gaf het overgrote 

deel aan dat er digicoaches worden 

ingezet. Een groot deel krijgt hier 

uren voor (zo'n 2/3e) of overweegt dit 

te gaan doen. Maar bij 1/3 van de 

organisaties moeten mensen dat 

binnen hun eigen werkuren doen en 

krijgen ze er geen extra tijd voor. Het 

aantal uren dat mensen krijgen als 

digicoach varieert van l tot 8 uur per 

week waarvan de meesten rond de 4 

uur krijgen. 

2/3 van de digicoaches 

krijgt uren voor zijn of 

haar coaching. 

1/3 van de digicoaches 

moet de coaching in 

eigen uren doen 

Respondent: 

'Veel medewerkers vragen extra instructies 

om digitaal vaardig te worden en 

hebben hierdoor moeite om digitale 

innovaties te omarmen" 

Er wordt enkele keren genoemd dat 

het lastig is om die uren te maken 

met de schaarste in de zorg. Mensen 

die het binnen hun uren moeten doen 

geven aan dat dat nauwelijks lukt. De 

organisaties die geen digicoaches 

inzetten geven aan dat er geen 

financiering voor is. De motivatie en 

support van leidinggevenden wordt 

als aandachtspunt genoemd. 







Overige opmerkingen 

Deelnemers kregen de mogelijkheid om aan het einde van de vragenlijst nog 

een opmerking toe te voegen. Een greep uit de reacties: 

• "Ik denk dat het goed is dat medewerkers zichzelf in eigen tijd ontwikkelen.

In het hele leven heb je behoefte aan digitale vaardigheden. Dat zou wat mij

betreft door alle gremia uitgedragen mogen worden"
• 'Vind het erg leuk om te zien dat onze praktijk langzaam digitaler wordt.

Dank voor de vele tips!"
• 'We gaan er vanuit de CR vol voor!"
• "Zo fijn dat dit er is!"
• "Fijn dat de website er is"
• "Ga zo door!"
• "Goed bezig jullie"
• "Dank voor het goede werk"
• "Bedankt, dit is hard nodig in de huisartsenzorg"
• "Het is mooi dat er steeds meer aandacht komt voor het digivaardiger

worden"

Dankwoord en vervolg 

Dank voor iedereen die de moeite heeft genomen om de vragenlijst in te vullen. 

De vele complimenten bezorgden ons een brede glimlach op het gezicht. Het 

urgentiegevoel versterkte ons vertrouwen en de suggesties nemen we mee in 

onze plannen en bespreken we met de stuurgroep. 

Namens het hele team dank en veel succes met het vervolg! Bij vragen kunt u 

ons altijd mailen op info@digivaardigindezorg.nl. 

Voor evenementen kunt u terecht op 

www.digivaardigindezorg.nl/bijeenkomsten. 

Namens het team 

Suzanne Verheijden 

Programmamanager Digitale vaardigheden 
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