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De eerste indruk: 
pitchen als 
digicoach!

Bootcamp voor digicoaches 2024



Suzanne Verheijden

Even voorstellen, en wie ben jij? (chat)



Samen verkennen hoe je op 
een goede indruk kan 
maken op je collega’s in je 
rol als digicoach!
(Theorie en werkvormen)

Wat gaan we doen?



Even het thema verkennen



Wat is de slechtste eerste indruk 
die je kan maken als digicoach 
bij een collega? (Chat)

Even lekker overdrijven ☺ (chat)



Wat is denk jij het beeld van jouw 
collega’s bij de rol van digicoach? 

Welke woorden komen bij je op? 
(Chat tekst of gifje )

Het beeld van jouw collega’s



Upward trend

Ik help bij de zelfscan 
en we maken samen 
een leerplan

Ik help starters bij 
de uitrol van alle 
nieuwe applicaties

Ik betrek collega’s met 
verstand van zaken

Ik verhelder de leervraag.Ik ga naast iemand zitten 
om het samen te doen

Ik doe een 
intake

Ik ben altijd positief

Ik voer campagne en 
stimuleer collega’s om 
digivaardig te worden

Ik heb geduld

Ik heb didactisch inzicht

Ik ben digitaal vaardig

Ik coach



Stellingen



In je rol als digicoach draag je andere kleding

Een paar stellingen: eens, oneens of Zwitserland? (Chat)



Ik coach vaak mensen die ik (nog) 
niet zo goed ken

Een paar stellingen: eens, oneens of Zwitserland? (Chat)



Digitale starters proberen mij te ontwijken

Een paar stellingen: eens, oneens of Zwitserland? (Chat)



Tips voor een goede eerste indruk!



Wees betrouwbaar
Doe wat je belooft en kom 
op tijd

Hoe maak je een goede eerste indruk?



Communiceer 
duidelijk en respectvol
Luister goed, zoom in 
op de houding van de 
ander en gebruik 
heldere taal

Hoe maak je een goede eerste indruk?



Zorg voor een prikkelarme 
rustige omgeving
Zorg dat er niets steeds 
mensen binnen lopen en ga 
niet op een openbare plek 
zitten met een digistarter

Hoe maak je een goede eerste indruk?



Maak jezelf eerder 
kleiner dan groter
Maak duidelijk dat jij ook 
niet alles snapt en soms 
domme dingen doet op 
de computer.

Hoe maak je een goede eerste indruk?



Toon initiatief
Neem de leiding aan het 
begin van het gesprek. 
Geef een doel aan het 
gesprek. Stap op iemand 
af en wacht niet af in een 
spreekuur.

Hoe maak je een goede eerste indruk?



Wees behulpzaam en 
begripvol
Oordeel niet, help de ander 
zonder het over te nemen en 
heb empathie voor het 
gevoel van de ander. 
(Stap er niet overheen). 

Hoe maak je een goede eerste indruk?



Sta open voor feedback
Laat zien dat je wilt 
groeien en verbeteren en 
vraag de ander wat die 
vond van het gesprek (en 
doe er iets mee!)

Hoe maak je een goede eerste indruk?



Wees jezelf
Authenticiteit zorgt voor 
vertrouwen. Collega’s 
waarderen het als je echt 
bent en niet iemand 
probeert te zijn die je niet 
bent. 

Hoe maak je een goede eerste indruk?



Wees gelijkwaardig
Gedraag je niet als 
betweter maar als 
helper. 
En niet als held maar als 
coach ☺

Hoe maak je een goede eerste indruk?



Toon interesse
Let op voor de monoloog 
of het overnemen van het 
gesprek. 
Stel vragen en toon 
oprechte interesse. 

Hoe maak je een goede eerste indruk?



Wees positief
Beloon dat iemand de 
vraag stelt, vier successen 
en benadruk wat er goed 
gaat. 

Hoe maak je een goede eerste indruk?



Heb aandacht
Als je er bent, ben je er. 
Geen afleiding, telefoon 
uit, alle aandacht voor de 
coachee. 

Hoe maak je een goede eerste indruk?



Wat zijn de voordelen 
van digivaardig zijn 
voor de medewerker?

Wees duidelijk over wat het nut is! (Chat)

Welk argument werkt 
het beste denk je?

Schrijf een pitch van maximaal 10 
regels voor je eerste presentatie 
in een teamoverleg.



Hoe herstel je een slechte indruk? In gesprek!



Jouw vragen over de rol van digicoach?

Suzanne



Vergroot je zichtbaarheid

Wat heb jij geleerd deze 
bootcamp?

Laat jezelf zien als digicoach
en post jouw digitip met de 
tag @Digivaardigindezorg!



Save the date!

Deel- en leerbijeenkomsten voor digicoaches
Op 14 november, van 10-11:30 uur delen we 
ervaringen en leren van elkaar.

15de werkconferentie
Op 26 november kun je interessante sessies 
bijwonen voor jouw project digitale 
vaardigheden!

Ga naar www.digivaardigindezorg.nl→ klik op 
agenda en meld je aan!

http://www.digivaardigindezorg.nl/


Je vindt het 
volledige 
programma 
met tijden 
in je mailbox!
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