
digivaardigindezorg.nl

15de Werkconferentie 
Digivaardig in de zorg



Innovatie hoort in het 
(nascholings)onderwijs!

Evelien Lammers, docent Zorg en Welzijn bij MBO Landstede
Hannah Boute, programmacoördinator, ECP



Programma

14.45 uur – Introductie: urgentie- innovatie verantwoord 
begeleiden
14.55 uur – Aan de slag: workshop verantwoorde 
begeleiding zorginnovatie
15.40 uur – Programma: innovatie hoort in het 
(nascholings)onderwijs! 
15.45 uur - Einde
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Urgentie: innovatie verantwoord 
begeleiden
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Digivaardig versus verantwoorde inzet innovatie 
begeleiden

Digitale vaardigheden worden door de Rijksoverheid gezien als 
basisvaardigheden, net als lezen en rekenen. Daarin wordt onderscheid 
gemaakt tussen functionele en kritische digivaardigheden. 

Ofwel het in staat zijn te kunnen werken met een softwareprogramma of een 
tekstverwerker en het in staat zijn te begrijpen hoe de digitale wereld werkt; 
zoals het kunnen interpreteren en beoordelen van online informatie. 

https://www.digitaleoverheid.nl/overzicht-van-alle-onderwerpen/digitale-vaardigheden/wat-zijn-digitale-vaardigheden/


Digivaardig versus verantwoorde inzet innovatie 
begeleiden

Verantwoorde inzet van innovatie begeleiden gaat over kunnen uitleggen 
met welk doel je een toepassing inzet, inzicht in de effecten van een 
technologische/digitale toepassing op jezelf, de patiënt/cliënt en zijn/haar 
naasten, je collega's en de organisatie. 

En het kunnen begeleiden van het versterken van de positieve effecten en 
het mitigeren van negatieve effecten in samenspraak met alle betrokkenen.

Als digicoach: hoe kan je de zorgprofessional hierbij ondersteunen?



Innovatie hoort in het (nascholings)onderwijs

Integraal Zorgakkoord: 
- Sociale (o.a. digivaardigheden) en technologische innovatie belangrijk in 

toekomstbestendige zorgarbeidsmarkt
- Aandacht in zorgopleidingen voor innovatie en gelieerde vaardigheden

Samen doen, samen leren:
- Rondom bewezen zorgapplicaties en technologieën zorgprofessionals van 
nu en van de toekomst èn digicoaches bij elkaar brengen. Leren van elkaar en 
rondom de inzet van zorgtechnologieën. Kern: aanpak begeleidingsethiek.
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Verantwoorde begeleiding zorginnovatie
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Klassieke ethiek vs Moderne ethiek

Klassieke ethiek

• Focus: technologie 
• Oordelen: mag het 
• Top-down (kaders)
• Experts

Moderne ethiek

• Focus: technologie en omgeving 
• Begeleiden: Hoe iets goed kan 
• Bottom-up (praktijk)
• Betrokkenen
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Verantwoorde Innovatie begeleiding: Aanpak 
Begeleidingsethiek



Take-away digicoach: zorgprofessionals helpen om te 
gaan met effecten van innovatieve applicaties

- Breng betrokkenen rondom applicatie/technologie bij elkaar
- Help de zorgprofessional in denkproces: wie zijn hierbij 

betrokken?
- Help zorgprofessional te inventariseren hoe een applicatie 

doorwerkt in eigen handelen, op cliënt, collega’s en organisatie: 
wat zijn de effecten?

- Denk met zorgprofessional mee: hoe kan je positieve effecten 
versterken? En negatieve dempen?

- Kom met de betrokkenen tot gezamenlijke oplossingen



Welke digitale en/of technologische innovaties zie 
jij op de werkvloer?

Ga naar: https://www.menti.com/

Inloggen met: 7834 4664
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Verantwoorde Innovatie begeleiding: Aanpak 
Begeleidingsethiek



Wie zijn er betrokken/ worden geraakt door deze 
applicatie/ technologie?

Ga naar: https://www.menti.com/

Inloggen met: 7834 4664



Welke positieve en negatieve effecten?

Ga naar: https://www.menti.com/

Inloggen met: 7834 4664



Waarden achter effecten
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Handelingsoptie Technologie/ applicaties

• Technologie/applicaties kan worden (her)ontworpen rekening houdend met 
ethische waarden

• Ethics by design

• Designer, techbedrijf, ICT-er, inkoopeisen, …
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Handelingsoptie Omgeving

• Omgeving kan worden (her)ingericht met het oog op ethische waarden

• Afspraken over gebruik technologie: beleid, wetgeving

• Herinrichting arbeidsproces, organisatie

• Fysieke (her)inrichting

• Social design

• Beleidsmaker, manager, …
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Handelingsoptie Mens - (digi)vaardigheden

• Een mens kan (leren) ethisch juister te handelen

• Leren, trainen

• Bewustwording/communicatie

• Ethics by user

• Mens, HR, communicatie, opleidingen
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Programma: innovatie hoort in het (nascholings)onderwijs!



1. Lespakket dat digicoaches en zorgprofessionals van nu en de toekomst rondom 
zorginnovaties bij elkaar brengt én IT-leveranciers daarbij betrekt; samen doen, samen leren;

2. Lespakket dat zorgprofessionals a.d.h.v. ABE handvatten geeft voor verantwoorde innovatie 
en gelieerde (digi)vaardigheden (BPV + drie lessen);

3. Opschaling middels RIF-subsidieregeling route om zorgonderwijs en  zorginstellingen 
dichterbij elkaar te brengen;

4. Consortium/ gemeenschap om samen te doen en samen te leren;

5. ECP om te faciliteren in coördinatie, training ABE en communicatie (de olievlek verder 
verspreiden);

6. Doorontwikkeling lespakket voor grootschalig gebruik, bv. e-learning en certificering voor 
huidige zorgprofessionals. 

Hoe? Verantwoorde innovatie in het 
beroepsonderwijs

WAARDE(N)

IMPACT



Meedoen?

hannah.boute@ecp.nl



Programma



Na de werkconferentie

Na deze werkconferentie krijg je nog 
alle presentaties toegestuurd in de 
achterafmail!

Houd de website in de gaten voor volgend jaar 
voor:
- nieuwe bijeenkomsten
- digitips
- interviews
En nog veel meer voor jouw project Digitale 
vaardigheden! 
Ga naar www.digivaardigindezorg.nl

http://www.digivaardigindezorg.nl/

	Dia 1:  15de Werkconferentie Digivaardig in de zorg 
	Dia 2: Innovatie hoort in het (nascholings)onderwijs!
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22: Hoe? Verantwoorde innovatie in het beroepsonderwijs
	Dia 23: Meedoen?  hannah.boute@ecp.nl
	Dia 24: Programma
	Dia 25: Na de werkconferentie

