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Digivaardig in de zorg



Wie ben ik

Willeke Klinker

Projectleider ECP

Werkgroep Kennis & Vaardigheden bij de AI Coalitie

DISC & Leiderschapstrainer



Teamrollen en de kracht van DISC

Wat is DISC, hoe werkt het? 

Bewustwording van je eigen stijl 

▪ Kwaliteiten

▪ Valkuilen

⮚ Hoe herken je de stijl van de ander?
⮚ Hoe sluit je aan op de ander?



D   I   S   C



“Aangezien we niet allemaal op 
dezelfde manier naar dingen kijken, 
reageren we ook niet op dezelfde 

manier”



Introvert / 
Reflectief

Extravert / 
Proactief

Eerst 
denken 

dan

zeggen
Eerst 

zeggen 
dan

denken

DISC



Denken / 
Taakgericht

Voelen / 
Mensgericht

In taken 
denken

Beslissingen 
met je hoofd 

In mensen denken 

Beslissingen met je 
hart 

DISC



Introvert Extravert

Denken

Voelen

DISC

Welk vak is het meeste 
van toepassing?



Introvert Extravert

Denken

Voelen

De Nieuwe VerkoperDISC

Bepaald gedrag kan in de ene 
situatie effectiever zijn dan in 
de andere



Ik ben extravert 

Wat bewonder ik aan mijn introverte collega?

Schrijf in de poll

Hoe zie jij een ander?



Ik ben introvert 

Wat bewonder ik aan mijn extraverte collega?

Schrijf in de poll

Hoe zie jij een ander?



Hoe was Sevilla?



We hebben 98,4 km 

gelopen, 22 km gefietst en 

7,3 km gekanood  
Prima.

Super!

Kijk, ik heb hele leuke 

foto’s! 

Het was echt gezellig met 

al mijn vriendinnen

Hoe was Sevilla? 



Hoe was Sevilla? 



Vragen? 

Zo dadelijk ga ik  per gedragsprofiel 
de kenmerken toelichten.

Zijn er voor nu vragen?



Introvert Extravert

Denken

Voelen

•Doelgericht

•Uitdagingsgericht

•Wil graag winnen

•Kort van stof

•Ongeduldig

•Besluitvaardig

•Neemt de leiding

•Stelt ‘wat’ vragen

•Wil controle

Voorkeursstijl



Introvert Extravert

Denken

Voelen

•Levendig

•Praat graag

•Graag tussen mensen

•Flexibel

•Teamplayer

•Enthousiaste houding

•Veel gebaren

•Stelt ‘wie’ vragen

•Wil enthousiasme

Voorkeursstijl



Introvert Extravert

Denken

Voelen

•Rustig

•Geduldig

•Vriendelijk, sociaal

•Coöperatief

•Harmonie

•Details

•Kwaliteit

•Ontspannen houding

•Stelt ‘hoe’ vragen

•Wil oprecht contact

Voorkeursstijl



Introvert Extravert

Denken

Voelen

•Afstandelijk

•Zorgvuldig

•Gedisciplineerd

•Feiten / cijfers

•Logica

•Georganiseerd

•Voorbereid

•Kunnen luisteren

•Gecontroleerd, weinig gebaren

•Stelt ‘waarom’ vragen

•Wil feiten en argumenten

Voorkeursstijl



Vragen? 

Zo dadelijk vertel ik per gedragsprofiel de 
communicatiewens.

Zijn er voor nu vragen?



Introvert Extravert

Denken

Voelen

Communicatie wens

▪ Gestructureerd

▪ Duidelijk

▪ Concreet

▪ Outputgericht

Commun. wens

▪ Vriendelijk

▪ Open

▪ Niet dominant

▪ Beredeneer gevoel

Communicatie 

wens

▪ Persoonlijk

▪ Rustig

▪ Geïnteresseerd

Communicatie wens

▪ Gestructureerd

▪ Feitelijk

▪ Rustig

▪ Zakelijk

Communicatiewens



Checklist:
1. introvert extravert
2. taakgericht mensgericht
3. snelle reactie langzame reactie
4. welke non-verbale signalen gebruikt diegene
5. welke hoofdkleur is diegene

Herken de stijl van de ander

Wat zie je, wat hoor je? 



Eigenschappen



“Je kunt de ander niet veranderen,
wel de manier waarop je naar ze 

kijkt”



Vragen en..

Bedankt voor jullie aandacht!

Link naar gratis DISC test:
https://www.123test.com/nl/disc-test/

https://www.123test.com/nl/disc-test/


Programma



Na de werkconferentie

Na deze werkconferentie krijg je nog 
alle presentaties toegestuurd in de 
achterafmail!

Houd de website in de gaten voor volgend jaar 
voor:
- nieuwe bijeenkomsten
- digitips
- interviews
En nog veel meer voor jouw project Digitale 
vaardigheden! 
Ga naar www.digivaardigindezorg.nl

http://www.digivaardigindezorg.nl/
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